Қазіргі заманғы коммуникациядағы мәселелерге (қиындықтарға) цифрландыруға байланысты бетпе-бет қарым-қатынас сапасының төмендеуі жатады, бұл вербалды емес қарым-қатынас дағдыларының жоғалуына әкеледі. Қарым-қатынасқа уақыттың жетіспеушілігі, эмоционалды интеллекттің төмендігі, ашықтық пен осалдықтан қорқу, түсінбеушіліктер мен мәдени айырмашылықтардан туындаған қақтығыстар сияқты кедергілер де өзекті.

Технологияға байланысты қиындықтар
• Цифрлық тәуелділік: Әлеуметтік желілер мен лездік хабар алмасу қолданбалары бетпе-бет қарым-қатынасты алмастырып, оның эмоционалды байлығын төмендетіп, вербалды емес қарым-қатынас дағдыларының (бет-әлпет, интонация) жоғалуына әкеледі.
• Хат алмасудағы түсінбеушіліктер: Жазбаша қарым-қатынаста вербалды емес белгілер мен интонацияның болмауы хабарламаларды дұрыс түсіндірмеуге оңай әкеледі.
Психологиялық және тұлғалық қиындықтар
• Эмоционалды интеллекттің төмендігі: Өз эмоцияларын дұрыс түсіндіру және білдіру қиындығы, бұл түсінбеушіліктер мен шиеленіс тудырады.
• Ашықтықтан қорқу: Түсінбеушіліктен, сотталудан немесе қабылданбаудан қорқу - күрделі коммуникациялық кедергі.
• Әңгімелесу нарциссизмі: Әңгіменің назары әңгімелесушіден өзіне ауысады.
• Зейінсіздік: Әңгіме барысында басқа іс-шаралармен қатар айналысу.

Әлеуметтік және мәдени мәселелер
• Уақыттың жетіспеушілігі: Көп жұмыс істеуге байланысты мағыналы қарым-қатынасқа уақыттың азаюы әлеуметтік байланыстардың әлсіреуіне әкеледі.
• Мәдени және әлеуметтік айырмашылықтар: Нормалардағы, дәстүрлердегі, тілдегі және көзқарастардағы айырмашылықтар ортақ тіл табуды қиындатады және түсініспеушіліктер мен қақтығыстарға әкеледі.
• Стереотиптер мен бейімділіктер: Жеңілдетілген пікірлер мен алдын ала қабылданған түсініктер адамдар мен жағдайларды объективті қабылдау мен түсінуге кедергі келтіреді.
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